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腾讯发布新蓝图，“可持续社会价值创新”成为核心战略 

首期投入 500亿元助力中国发展新格局 

 

4月 19日上午，腾讯董事会主席兼首席执行官马化腾携公司全体总办发布了《推动可持

续社会价值创新》的致员工信，宣布了“扎根消费互联网，拥抱产业互联网，推动可持续社

会价值创新”的大战略。 

这次战略升级，将腾讯公益平台与企业社会责任部进行升级，在企业发展事业群（英文

简称 CDG）下设立可持续社会价值事业部，由原分管腾讯新闻的副总裁陈菊红担任负责人。

同时，腾讯宣布将首期投入 500亿元用于可持续社会价值创新，对包括基础科学、教育创

新、乡村振兴、碳中和、FEW（食物、能源与水）、公众应急、养老科技和公益数字化等领域

展开探索。 

全员信中表示，上述议题是中国新发展格局与全球可持续发展的重要议题，它值得以科

技向善为使命驱动的腾讯人去探索、去破解。 

 这是腾讯在 2018年 930变革后的又一次战略升级。从“扎根消费互联网，拥抱产业互

联网”，到“推动可持续社会价值创新”，腾讯又迈进一步。社会价值创新战略将成为腾讯

发展的底座，牵引腾讯所有核心业务。 

“930变革”是腾讯历史上的第三次组织架构变革。在这次变革中，腾讯进行架构大调

整，加速科技升级，提出科技向善使命愿景。一方面，继续巩固其 TO C业务，微信全球用户

超过 12亿，QQ 用户接近 6 亿。另一方面，拓展其 TO B 业务，发展腾讯云，为各行业提供数

字科技服务，尤其是助力实体产业数字化转型。腾讯会议更是成了中国最大的独立云会议应

用，企业微信服务超过 550 万企业客户。并且，腾讯已自觉将社会责任融入其产品与服务，

在 2020年财报中也作了详尽披露。 

而现在，腾讯管理层把“推动可持续社会价值创新”作为 930变革的延续与往前一步，

其实际意义已相当于第四次公司变革。此次变革，显然是想以此为“科技向善”使命落实的

抓手，补全腾讯新蓝图，开启腾讯新发展阶段。 

 

“四大升级“支撑新蓝图全面落地 

这样的宏大愿景，推行并非易事。此次战略升级，腾讯在理念升级、模式升级、架构升

级、投入升级四方面下了功夫。 

理念升级。其触发，来源去年战疫后期的公司内表彰，腾讯高层看到了腾讯历史上最长

的表彰名单，有近百团队、一万两千员工获得战疫嘉奖。其时，腾讯捐资设立了 15亿的战疫

基金，在极短的时间内开发了健康码、腾讯会议等产品助力抗疫与复工复产。腾讯高层“深

受震撼，深为感动，也从中获得启示”。他们在信中认为，当一家企业越往上生长，越需要

把创造社会价值的根基，扎得更深更稳。 

创造社会价值的理念表现为可持续社会价值创新战略。具体指：“针对新发展格局下的

重大议题，以科技向善为使命，通过科技创新、产品创新、模式创新，探索高质量、可持续

的实现路径，共享社会价值、增进社会福祉，并以此为组织发展的首要目标。” 
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模式升级。这与理念升级不可分割。受访的腾讯高层称，单纯靠传统意义上的捐赠，可

持续事业很难在企业中做大；只有结合企业核心技术、用商业能力创新公益方法，才能实现

可持续发展。今年两会前，马化腾为撰写“推进科技企业实现碳中和”的人大代表建议案，

曾深入调研低碳行业。他发现，像低碳事业，通过可持续的模式，也可以做成不靠补贴生存

的好行业。在腾讯高层看来，新蓝图内的多个领域，可以不求回报，但需逐步形成可持续发

展的模式，长期坚持，逐步做大。 

架构升级。腾讯历次变革的经验所在，就是凡有大战略，必辅之以组织变革，这次战略

升级也不例外。新设立的可持续社会价值事业部设在企业发展事业群之下，定位为可持续社

会价值创新的核心发动机。一方面，将传统公益方式升级为公益捐赠与可持续创造并重，强

调利用数字技术和平台优势，实践可持续社会价值创新。另一方面，它还将联动公司各产

品、各业务，形成相互支撑、分兵合力、牢牢扎根的社会价值创新格局。 

具体而言，它内设向善实验室群。这是一种灵活的内部创业模式，包括科技创新、教育

创新、乡村振兴、碳中和等领域的项目，都将在向善实验室群孵化。待项目成熟后，再从实

验室中分拆出来，成立细分领域的工作室。 

它将是使命驱动型的，不是常规的业务考核方式。这种定位决定了它的动转方式不是封

闭的而是开放的。它是大项目的“发动机”，灵活组建跨界跨部门团队，激发各方所长进行

共创。 

投入升级。对未来新格局，500亿元首期资金为新战略留出了足够的试错与成长空间。

更重要的是，这样的投入升级，并非是平地起高楼，而是各业务已有探索、积累，大大增加

了新蓝图的成功率。 

在绿色低碳领域，腾讯的数据中心早在 2016年就开始布局，2020年新建的华南服务器

超百万台的数据集群，已配有大量的分布式光伏发电屋顶。腾讯也早在今年 1 月 12日，宣布

启动碳中和规划，用科技助力实现零碳排放。 

在公益数字化领域，腾讯公益平台早已是中国最大的互联网募捐信息平台，入驻公益机

构有超过 2万家，项目超过 9万个，超过 4.4亿人次共捐赠逾 118亿。公益数字化，帮助公

益机构实现更好的项目管理；而区块链等技术，正在促进公益机构的透明化。 

在乡村振兴领域，腾讯为村在乡村扎根十余年，在乡村治理、减贫发展等领域，获得了

政府与村民的肯定。据了解，腾讯为村还将在今年升级和政府、专业公益机构的合作。 

在教育创新领域，腾讯基金会捐资与深圳市福田区政府合作创办了明德实验学校，成了

最受家长欢迎的公立学校之一。“明德模式”领跑深圳教育改革，被称为“深圳市最具变革

力学校”。除此，腾讯 CSIG 的腾讯课堂和一些教育类的项目，已为教育创新准备好了平台和

工具。 

在科技创新领域，腾讯推进科技升级，在人工智能、量子计算、机器人等领域延揽全球

顶尖科学家，取得多项突破性成果。另一方面，腾讯基金会捐资 10亿，设立了科学探索奖，

目前已有两届共 100位青年科学家获得资助。 

 

学者建议腾讯技术赋能合作者，共创社会价值 
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北京大学中国社会与发展研究中心主任邱泽奇教授在接受采访中认为，腾讯的这些布局

都指向挖掘长期社会价值，而不是追求短期的经济效益。腾讯是一家几乎“全民在用”的企

业，它创新社会价值将惠及全民。作为平台型企业，腾讯还可以通过类似小程序这样的产

品，将技术赋能给合作者，更好地引导成千上万的合作者共同来探索社会价值创新。他认

为，由此所创造的福祉，将远远超出体现在腾讯财务报表上的价值。 

中国社会科学院社会学所研究员吕鹏进一步指出，腾讯与合作者共创社会价值的关系，

像是鸟群和大树的“共栖”关系。平台公司自己在创新，它还可以提供一整套工具箱，帮助

各个主体做社会价值创新。在“共栖”生态下，创造的社会价值将更加巨大。吕鹏认为，腾

讯这样体量的公司，提出“可持续社会价值创新”，可能对中国企业界甚至全球企业界的

“义利观”带来重大启发。 

对此，马化腾在员工信中表达了初衷：所有努力是为了把可持续社会价值创新的根基，

扎根在社会土壤之中；腾讯将“持续呼应国家与时代的需要，与不断发展的社会共生、共

荣。”            


