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騰訊發布新藍圖，「可持續社會價值創新」成為核心戰略 

首期投入 500億元助力中國發展新格局 

 

4月 19日上午，騰訊董事會主席兼首席執行官馬化騰攜公司全體總辦發布

了《推動可持續社會價值創新》的致員工信，宣布了「扎根消費互聯網，擁抱

産業互聯網，推動可持續社會價值創新」的大戰略。 

這次戰略升級，將騰訊公益平台與企業社會責任部進行升級，在企業發展

事業群（英文簡稱 CDG）下設立可持續社會價值事業部，由原分管騰訊新聞的

副總裁陳菊紅擔任負責人。同時，騰訊宣布將首期投入 500億元用於可持續社

會價值創新，對包括基礎科學、教育創新、鄉村振興、碳中和、FEW（食物、能

源與水）、公眾應急、養老科技和公益數字化等領域展開探索。 

全員信中表示，上述議題是中國新發展格局與全球可持續發展的重要議

題，它值得以科技向善為使命驅動的騰訊人去探索、去破解。 

 這是騰訊在 2018年 930變革後的又一次戰略升級。從「扎根消費互聯

網，擁抱産業互聯網」，到「推動可持續社會價值創新」，騰訊又邁進一步。

社會價值創新戰略將成為騰訊發展的底座，牽引騰訊所有核心業務。 

「930變革」是騰訊歷史上的第三次組織架構變革。在這次變革中，騰訊

進行架構大調整，加速科技升級，提出科技向善使命願景。一方面，繼續鞏固

其 TO C業務，微信全球用戶超過 12億，QQ用戶接近 6億。另一方面，拓展其

TO B業務，發展騰訊雲，為各行業提供數字科技服務，尤其是助力實體産業數

字化轉型。騰訊會議更是成了中國最大的獨立雲會議應用，企業微信服務超過

550萬企業客戶。並且，騰訊已自覺將社會責任融入其産品與服務，在 2020年

財報中也作了詳盡披露。 

而現在，騰訊管理層把「推動可持續社會價值創新」作為 930變革的延續

與往前一步，其實際意義已相當於第四次公司變革。此次變革，顯然是想以此

為「科技向善」使命落實的抓手，補全騰訊新藍圖，開啓騰訊新發展階段。 

 

「四大升級」支撑新藍圖全面落地 

這樣的宏大願景，推行並非易事。此次戰略升級，騰訊在理念升級、模式

升級、架構升級、投入升級四方面下了功夫。 
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理念升級。其觸發，來源去年戰疫後期的公司內表彰，騰訊高層看到了騰

訊歷史上最長的表彰名單，有近百團隊、一萬兩千員工獲得戰疫嘉獎。其時，

騰訊捐資設立了 15億的戰疫基金，在極短的時間內開發了健康碼、騰訊會議等

産品助力抗疫與復工復産。騰訊高層「深受震撼，深為感動，也從中獲得啓

示」。他們在信中認為，當一家企業越往上生長，越需要把創造社會價值的根

基，扎得更深更穩。 

創造社會價值的理念表現為可持續社會價值創新戰略。具體指：「針對新

發展格局下的重大議題，以科技向善為使命，通過科技創新、産品創新、模式

創新，探索高質量、可持續的實現路徑，共享社會價值、增進社會福祉，並以

此為組織發展的首要目標。」 

模式升級。這與理念升級不可分割。受訪的騰訊高層稱，單純靠傳統意義

上的捐贈，可持續事業很難在企業中做大；只有結合企業核心技術、用商業能

力創新公益方法，才能實現可持續發展。今年兩會前，馬化騰為撰寫「推進科

技企業實現碳中和」的人大代表建議案，曾深入調研低碳行業。他發現，像低

碳事業，通過可持續的模式，也可以做成不靠補貼生存的好行業。在騰訊高層

看來，新藍圖內的多個領域，可以不求回報，但需逐步形成可持續發展的模

式，長期堅持，逐步做大。 

架構升級。騰訊歷次變革的經驗所在，就是凡有大戰略，必輔之以組織變

革，這次戰略升級也不例外。新設立的可持續社會價值事業部設在企業發展事

業群之下，定位為可持續社會價值創新的核心發動機。一方面，將傳統公益方

式升級為公益捐贈與可持續創造並重，强調利用數字技術和平台優勢，實踐可

持續社會價值創新。另一方面，它還將聯動公司各産品、各業務，形成相互支

撑、分兵合力、牢牢扎根的社會價值創新格局。 

具體而言，它內設向善實驗室群。這是一種靈活的內部創業模式，包括科

技創新、教育創新、鄉村振興、碳中和等領域的項目，都將在向善實驗室群孵

化。待項目成熟後，再從實驗室中分拆出來，成立細分領域的工作室。 

它將是使命驅動型的，不是常規的業務考核方式。這種定位決定了它的動

轉方式不是封閉的而是開放的。它是大項目的「發動機」，靈活組建跨界跨部

門團隊，激發各方所長進行共創。 
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投入升級。對未來新格局，500億元首期資金為新戰略留出了足够的試錯

與成長空間。更重要的是，這樣的投入升級，並非是平地起高樓，而是各業務

已有探索、積累，大大增加了新藍圖的成功率。 

在綠色低碳領域，騰訊的數據中心早在 2016年就開始布局，2020年新建

的華南服務器超百萬台的數據集群，已配有大量的分布式光伏發電屋頂。騰訊

也早在今年 1月 12日，宣布啓動碳中和規劃，用科技助力實現零碳排放。 

在公益數字化領域，騰訊公益平台早已是中國最大的互聯網募捐信息平

台，入駐公益機構有超過 2萬家，項目超過 9萬個，超過 4.4億人次共捐贈逾

118億。公益數字化，幫助公益機構實現更好的項目管理；而區塊鏈等技術，

正在促進公益機構的透明化。 

在鄉村振興領域，騰訊為村在鄉村扎根十餘年，在鄉村治理、減貧發展等

領域，獲得了政府與村民的肯定。據了解，騰訊為村還將在今年升級和政府、

專業公益機構的合作。 

在教育創新領域，騰訊基金會捐資與深圳市福田區政府合作創辦了明德實

驗學校，成了最受家長歡迎的公立學校之一。「明德模式」領跑深圳教育改

革，被稱為「深圳市最具變革力學校」。除此，騰訊 CSIG的騰訊課堂和一些教

育類的項目，已為教育創新準備好了平台和工具。 

在科技創新領域，騰訊推進科技升級，在人工智能、量子計算、機器人等

領域延攬全球頂尖科學家，取得多項突破性成果。另一方面，騰訊基金會捐資

10億，設立了科學探索獎，目前已有兩届共 100位青年科學家獲得資助。 

 

學者建議騰訊技術賦能合作者，共創社會價值 

北京大學中國社會與發展研究中心主任邱澤奇教授在接受採訪中認為，騰

訊的這些布局都指向挖掘長期社會價值，而不是追求短期的經濟效益。騰訊是

一家幾乎「全民在用」的企業，它創新社會價值將惠及全民。作為平台型企

業，騰訊還可以通過類似小程序這樣的産品，將技術賦能給合作者，更好地引

導成千上萬的合作者共同來探索社會價值創新。他認為，由此所創造的福祉，

將遠遠超出體現在騰訊財務報表上的價值。 
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中國社會科學院社會學所研究員呂鵬進一步指出，騰訊與合作者共創社會

價值的關係，像是鳥群和大樹的「共棲」關係。平台公司自己在創新，它還可

以提供一整套工具箱，幫助各個主體做社會價值創新。在「共棲」生態下，創

造的社會價值將更加巨大。呂鵬認為，騰訊這樣體量的公司，提出「可持續社

會價值創新」，可能對中國企業界甚至全球企業界的「義利觀」帶來重大啓

發。 

對此，馬化騰在員工信中表達了初衷：所有努力是為了把可持續社會價值

創新的根基，扎根在社會土壤之中；騰訊將「持續呼應國家與時代的需要，與

不斷發展的社會共生、共榮。」            


